
政府网信息更新内容
一、供水服务信息
[bookmark: _GoBack]（一）供水价格
荆门城区用水价格表
                                              元/立方米
	用水类别
	价格
	污水处理费

	居民生活用水
	1.62
	0.95

	工业及经营服务用水
	1.80
	1.40

	行政事业用水
	1.75
	1.40

	特种行业用水
	3.50
	1.40


（二）优化营商环境措施及成效
1.压缩办理环节。全面梳理用水接入各项流程，办环节压缩为4项（用户申请、现场勘查、制定方案、合同签订），严格按合同工期完成施工并通水。
2.压缩办理时限。工业企业用户办理时限压缩为5天，房产用户办理时限压缩为12天，各环节严格执行资料传递签收制度，严格按照规定时限办理完结。
3.压缩申请材料。申请材料严格按照相关要求执行，申请材料压缩为3项要件（申请书、企业资料、规划许可证）。
4.优化网点布局。在中心城区设置服务网点8个，可办理供水接入、用水咨询等业务。
5.严格兑现惠企政策。按照《荆门市促进招商引资推动创新发展十项政策清单（2017版）》供水方面的惠企政策，落实“用水接入费用100万元以下的按5%优惠，100万元以上的按3%优惠”，自2018年开始，享受优惠的企业有73家，累计优惠金额22.12万元。
6.畅通用户诉求。畅通24小时服务热线：0724-2304699，24小时手里咨询、投诉业务。
（三）交费、报装、报修、投诉等业务受理
1.线下窗口服务：在中心城区5个营业厅及3个政务服务中心服务窗口现场办理。
荆门市供水总公司，东宝区泉口一路69号
龙泉收费大厅，东宝区海慧路40号
泉口收费大厅，东宝区泉口一路69号
掇刀收费大厅，虎牙关大道58号
市行政服务中心，荆门市漳河新区双喜大道9号
东宝区行政服务中心，荆门市东宝区长兴大道9号
掇刀区政务服务中心，荆门市掇刀区龙金大道9号
宏图收费大厅，东宝区宏图路
2.线上服务：荆门供水微信公众号办理
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